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l’eIe est animé par un architecte conseillé en énergie, spécialiste en matière de Maîtrise de l’energie, enveloppe thermique et énergies renouvelables. la compétence 
d’architecte vient consolider le conseil lié aux projets de constructions neuves et de réhabilitation, notamment en bâti ancien dont il est référent au sein du réseau 
des cIe. le respect et la survie du patrimoine architectural sont des paramètres importants pris en compte dans le contexte de l’amélioration thermique du bâtiment.

les Missions de conseils 
portent sur
> l’isolation thermique ;
> le chauffage et l’eau chaude sanitaire ;
> les énergies renouvelables ;
> les équipements de l’habitation ;
> Les aides financières ;
> Les artisans certifiés ;

les consultations ont lieu sur rdV physique les mercredis et jeudis, et sur rendez-vous téléphoniques les autres jours de la semaine. les demandes arrivent également  
par mail. 

l’itinéRance
Les rendez-vous avec les particuliers se font également de façon délocalisée afin de se rapprocher de la population : en pays plateau de caux Maritime à doudeville 
et au sein du syndicat Mixte terroirs de caux à Bacqueville-en-caux  les 1er vendredis de chaque mois ; en pays de Bray (neufchâtel et gournay)  en pays entre seine 
et Bray (clères et Blainville crevon) les 2e et 4e vendredis de chaque mois ; en pays Bresle-Yères au tréport les 3e vendredis de chaque mois. 

t   Le territoire 
Le territoire d’action de l’Espace Info Energie  
de Seine-Maritime regroupe 5 pays :
-  Syndicat Mixte Terroirs de Caux
-  Pays Plateau de Caux Maritime
- Pays Bresle-Yères
- Pays de Bray
-  Pays entre Seine et Bray

Dont 584 communes pour 
près de 300 000 habitants
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au-delà du conseil, le conseiller énergie développe des programmes d’animation locale et conduit des actions ciblées dans le cadre de manifestations destinées au 
grand public.

en 2014, 552 personnes ont fait appel au conseiller énergie dont  88 plusieurs fois.  le nombre de demande se porte à 649 dont 233 rendez-vous physiques,  
dont 72 en itinérance :
> 11  sur Blainville crevon
> 11  sur clères
> 17 sur neufchâtel
> 4 sur gournay
> 5  au tréport 
> 15  à doudeville
> 9  à Bacqueville-en-caux

301 en contacts téléphoniques et 115 par mail. 
la très grande majorité de ces contacts sont des particuliers, le conseil direct apporté aux professionnels est destiné aux petites entreprises, 
petites collectivités territoriales, banques etc. 
95% de la demande provient du particulier,  contre 5% de la part des professionnels.

nombre de personnes sensibilisées en dehors des RDV : 770 par le conseiller eie dont 178 par les actions caUe/eie dans le cadre des rdV du caue.
la globalité des actions a donc sensibilisé 504 personnes grand public, 266 professionnels dont 24 en module feeBat Bâti ancien.

les particuliers choisissent de se diriger vers l’eIe de seine-Maritime du fait de sa double casquette eIe/architecture, notamment sur les projets neufs performants et sur 
la réhabilitation du bâti ancien. Ils se présentent à l’eIe majoritairement par bouche à oreille, ou suite à une communication médiatique (tV, radio, presse). le particulier 
fait appel au conseiller dans l’optique de réduire ses consommations énergétiques. l’eIe assure donc un soutien technique neutre via ses missions de service public, et 
a pour but de promouvoir l’efficacité énergétique dans une démarche globale au sein de l’habitat individuel. L’Espace Info Energie a également et de façon indirecte 
un rôle économique local. selon une étude de l’adeMe, un conseiller énergie engendre 1 M€ de travaux par an. 
Il est important de notifier que la très grande majorité des travaux réalisés au sein de l’habitat individuel est en provenance de la filière artisanale locale. Le CAUE conscient 
de ce fait, travaille en étroite collaboration avec les professionnels de la filière, notamment par le biais de la formation FeeBat bâti ancien.

Répartition 

95 % Particulier
5 % Professionnel

Répartition : sur 300 personnes géolocalisées  
( les contacts mails sont rarement renseignés sur la localisation)

25 % Crea 
24 %  Entre Seine et Bray
17 %  Pays de Bray
17 %  Caux Maritime
10% Syndicat mixte Terroir de Caux
7 % Bresle Yères

 217 (39,31%) Isolation

 105 (19,20 %) Renouvellement d’air  

 101 (18,30 %) Chauffage

 75 (13,59 %) Confort

 27 (4,89 %) Conception / démarche

 12 (2,17 %) Liste Pros compatibles Chèques Energie

 8 ( 1,45 %) Eau Chaude 

 5 (0,91 %) Info Technique  audit Chèques Energie

 2 (0,36%) Production d’électricité

La nature du conseil est répartie selon plusieurs critères principaux 
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les conseils amènent de plus en plus les particuliers à penser leurs travaux de façon global. l’isolation par l’extérieure est en nette progression, le pourcentage de 
bouquet de travaux “cohérents” générant des couts importants est également en augmentation.

 Mode de connaissance 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
une grande majorité des logements sont très anciens ( av 1900) ce qui correspond bien à la typologie architecturale du territoire couvert par l’eIe.  une approche hygro-
métrique cohérente sur ce type de bâti demeure capitale, ainsi qu’une approche globale architecturale pour ne pas le dénaturer.

 Ancienneté des bâtiments 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Répartition mensuelle des demandes

 131 (38,38%) Bouche à oreille

 46 (13,37 %) Site Internet national

 36 ( 10,47 %) Plateforme téléphonique 

 34 (9,88%) Professionnel

 22 (6,40%) Collectivité

 16 (4,65%) Foires/Salons

 13 (3,78 %) Administration

 12 (3,49 %) Point Rénovation Info Service ANAH

 8 (2,33 %) Le Conseil Régional

 7 (2,03%) Radio

 4 (1,16 %) ADEME  

 4 (1,16 %) Presse locale

 4 (1,16%) Presse nationale

 4 (1,16%) Dépliants

 1 (0,29 %) Site Internet national

 1 (0,29 %) Annuaires papier

 1 (0,29 %) Association

 48 (22,43 %) Plus de 15 ans

 12 ( 5,61 %) De 2 à 15 ans

 10 (4,67 %) Projet

 2 (0,93%) Neuf (- de 2 ans)

 75 (11,02%) Janvier

 80 (11,76 %) Février

 63 ( 9,26%) Mars 

 70 (10,29%) Avril

 33 (4,85%) Mai

 51 (7,50%) Juin

 58 (8,52%) Juillet

 7 (1,02 %) Août

 65 (9,55 %) Septembre

 64 (9,41%) Octobre

 74 (10,88%) Novembre  

 40 (5,88%) Décembre
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aniMations

> 1. Animations spécifiques EIE Rouen

Capeb /Crefab- Formation FEEBAT 3 Bâti Ancien
la conseillère assure la formation des professionnels de la capeB au sein du module feeBat 3 Bâti ancien sur 3 jours, trois sessions ont eu lieu  en 2014, une à rouen, 
deux à evreux. 
le retour sur cette formation est très positif, le partage transversal, les retours d’expériences en font une formation riche d’enseignements dans les deux sens. c’est 
évidemment l’occasion de communiquer sur le rôle du réseau des EIE sur toute la région ainsi que sur les dispositifs d’aide fiscal existants comme le Chèque énergie 
de la région.

> 2. actions menées par l’équipe du caUe, en lien avec l’e.i.e.

- Rdv caUe 12 février 
Conférence tenue par les protagonistes du projet BATAN et de l’étude l’Hygroba : 
le cereMa de l’est , conférence sur l’isolation des parois très anciennes, 98 personnes présentes

- Rdv caUe 28 mars 
présentation des règles professionnelles sur la paille en collaboration avec l’ecole d’architecture, 80 personnes ont participé.

- finalisation dU livRet « RénoveR, RéhaBiliteR, agRandiR sa Maison» 
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> 3. animations menées

- Rdv caUe 23 avril
“Maisons performantes ” visites de deux maisons d’architecte proposant une approche architecturale bioclimatique et l’utilisation de matériaux bio-sourcés à des 
cout maitrisés.
Quand l’architecture se met au service de la maison individuelle et du bien-être, cela nous donne des projets qui s’axent sur le ressentie faisant la part belle au soleil 
aux ambiances chaleureuses en respect de l’environnement et de la santé des occupants et ou la performance énergétique est atteinte de facto grâce à la maîtrises 
des entreprises.
Rouen : Maison à ossature bois sur pilotis de l’Architecte Emmanuel Côme, qui as su composer avec de multiples contraintes dont une parcelle complexe d’approche 
et un tout petit budget (< 130 000€) qui laisse sa place aux matériaux bio-sourcés (bois, isolant en laine de bois…). 
Beauval en Caux : Une maison  d’architecte qui « perspire »…. C’est l’exigence d’un environnement intérieur sain, au confort thermique et hygrométrique atteint  avec 
succès par l’architecte soizic Bourges et demont.  le principe constructif est peu connu il s’agit d’un projet à ossature bois isolé par un mortier chaux/chanvre (en partie 
projeté sur fermacell ), l’ambiance intérieure doit également beaucoup aux peintures et enduits à la chaux.

> 4. participation à des salons et actions ademe/eie menées

4.1 Manifestations
> Fête de l’Energie en octobre
- le 14 la route des énergies
- le 10 atelier débats l’après midi à Héricourt en caux en collaboration avec le pays plateau de caux Maritime
- le 11 porte ouverte d’un gîte, anciennement écurie, performant en matériaux bio-sourcés
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4.2 Manifestations
> participation au cotecH  “rendez-vous de l’Habitat” du conseil général
> Intervention auprès des agents de pôle emploi de forges-les-eaux

> semaine du développement durable 
- Intervention auprès des futurs assistantes sociales, élèves au lycée flaubert 

- Intervention auprès des agents du conseil général, tenue de stand et prise de rdV individualisé
- atelier débat sur la demande de la mairie de ferrière-en-Bray

4.3 vie dU ReseaU cie
>  rencontre réseau cIe local - 11 mars,13 mai,19 juin , 13 novembre, 18 décembre
> copIl de l’eIe du caue le 1 décembre 
> rencontre réseau cIe nationale à Versailles  du 3 au 4 juillet

4.4 foRMations
>  CAUE :  intervenant CEREMA de l’EST sur les propriétés hygrothermiques des parois anciennes ; l’ensemble des EIE étaient présents 
>  ADEME : Rénovation des bâtiments existants –participation à 3 journées de formation 
>  JOURNEE TECHNIQUE ADEME – Esitpa colloque ecomatériaux 
>  colloque rge organisé par la dreal, l’ademe et le cerema
>  Journée technique des cep 

> 5.  actions complémentairesm

5.1- paRticipation à des salons en tant qUe paRtenaiRe et inteRvenant
> le salons des eco-solutions à cany le 18 octobre à l’occasion d’une conférence sur l’approche thermique du bâti existant
> salon capeB, salon professionnel normandbat du 5 au 7 novembre, tenue de stand et deux conférences

> 6.  communications

6.1- communication médias
> france Bleu, émission les experts le 12 mars et le 11 décembre
>  encarts publicitaires parution sur plusieurs semaines dans la presse locale, le réveil de neufchâtel, la dépêche, l‘eclaireur brayon et les Informations dieppoises, 

afin de communiquer sur les différentes permanences.



C.A.U.E  de la Seine Maritime

8

RappoRt d’activité de l’espace info eneRgie de seine-MaRitiMe 2014

annexes

Da
te

 de
 l’a

cti
on

Ti
tre

 de
 l’a

cti
on

LIE
UX

En
 qu

al
ité

 de
 

Te
m

ps
 

pa
ss

é e
n 

jo
ur

s

sa
lo

n 
ou

 fo
ire

vis
ite

 
de

 si
te

Fo
rm

ati
on

 
In

te
rv

e-
na

nt

co
nf

ér
en

ce
/

in
te

rv
en

tio
n

fo
rm

ati
on

 
pe

rs
on

ne
lle

se
ns

ib
ilis

a-
tio

n

No
m

br
e d

e 
pe

rs
on

ne
s 

se
ns

ib
ilis

ée
s 

CA
UE

/e
ie

No
m

br
e d

e 
pe

rs
on

ne
s 

se
ns

ib
ilis

ée
s 

Ac
tio

n E
IE

/V
L

Pr
of

es
sio

n-
ne

ls
Pa

rti
cu

lie
rs

Elu
s

ou
til

s c
ré

és

2/
12

/2
01

4
RD

V 
CA

UE
 co

nf
 is

ol
er

 le
s p

ar
oi

s 
an

cie
nn

es
Ro

ue
n

Or
ga

ni
sa

te
ur

1
x

98
x

x
x

13
, 1

4/
02

/2
01

4
st

ag
e H

yg
ro

ba
Ro

ue
n

Or
ga

ni
sa

te
ur

2
x

26
x

2/
17

/2
01

4
co

nt
ac

t p
or

te
 o

uv
er

te
Be

au
va

l e
n 

ca
ux

Or
ga

ni
sa

te
ur

0,
5

x

3/
11

/2
01

4
re

nc
on

tre
 C

IE
Ro

ue
n

1

3/
12

/2
01

4
Fr

an
ce

 B
le

u
Ro

ue
n

In
te

rv
en

an
t

0,
5

x

3/
25

/2
01

4
Pô

le
 em

pl
oi

 p
ré

pa
Fo

rg
es

 le
s e

au
x

In
te

rv
en

an
t

0,
5

x
x

1 d
ia

po
ra

m
as

3/
28

/2
01

4
RD

V 
CA

UE
 Re

gl
e  

PR
O 

pa
ille

Da
rn

et
al

Or
ga

ni
sa

te
ur

0,
5

x
x

80
x

x

3/
31

/2
01

4
se

m
ai

ne
 D

d 
 ly

cé
e F

la
ub

er
t

Pe
tit

-Q
ue

vil
ly

In
te

rv
en

an
t

0,
5

x
x

26
x

x

2,
3/

04
/1

4
se

m
ai

ne
DD

 C
G

Ro
ue

n
In

te
rv

en
an

t
1

x
16

x
2 d

ia
po

ra
m

as

4/
11

/2
01

4
co

llo
qu

e R
GE

  p
la

te
fo

rm
e

St
 eti

en
ne

Pa
rte

na
ire

0,
5

x

4/
16

/2
01

4
co

llo
qu

e e
co

m
at

ér
ia

ux
 Es

itp
a

M
on

t-s
t-a

ig
na

n
Pa

rte
na

ire
0,

5
x

4/
22

/2
01

4
re

nc
on

tre
 Ec

op
ol

is
St

-E
tie

nn
e

Pa
rte

na
ire

0,
5

x
x

4/
23

/2
01

4
RD

V 
m

ai
so

ns
 p

er
fo

rfo
rm

an
te

s
Ro

ue
n/

Be
au

va
l

Or
ga

ni
sa

te
ur

1
x

x
24

x
x

5/
6/

20
14

pr
ép

a C
re

di
t a

gr
ico

le
Pe

tit
-Q

ue
vil

ly
In

te
rv

en
an

t
0,

5
x

x

5/
13

/2
01

4
ré

un
io

n 
CI

E
St

-E
tie

nn
e

x
x

20
 au

 22
/0

5/
14

FE
EB

AT
 b

âti
 an

cie
n

Gr
an

d-
Q

ue
vil

ly
In

te
rv

en
an

t
3

x
10

x

6/
6/

20
14

RD
V 

de
 l’H

ab
ita

t C
G 

pr
ép

a
Ro

ue
n

Pa
rte

na
ire

0,
5

x

6/
17

/2
01

4
Co

llo
qu

e C
ré

di
t A

gr
ico

le
Gr

uc
he

t l
e 

Va
la

ss
e

In
te

rv
en

an
t

1
x

x
20

0
x

24
 au

 26
/0

6/
14

FE
EB

AT
 b

âti
 an

cie
n

Ev
re

ux
In

te
rv

en
an

t
3

x
10

x

3,
4/

07
/1

4
re

nc
on

tre
 n

ati
on

al
 C

IE
Ve

rs
ai

lle
s

2

9a
u1

1/
07

/1
4

fo
rm

ati
on

 A
de

m
e

Ro
ue

n
3

x

7/
17

/2
01

4
Po

le
 em

pl
oi

Fo
rg

es
 le

s e
au

x
In

te
rv

en
an

t
0,

5
x

x
20

 

9/
23

/2
01

4
RD

V 
de

 l’h
ab

ita
t  C

G,
 p

ré
pa

Ro
ue

n
Pa

rte
na

ire
0,

5

9/
25

/2
01

4
jo

ur
né

e  
te

ch
ni

qu
e C

EP
Po

ur
vil

le

9/
26

/2
01

4
jo

ur
né

e  
te

ch
ni

qu
e C

EP
ST

_S
ae

ns

1a
u 

3/
10

/1
4

Fe
eB

at
 B

ât
 an

cie
ni

Ev
re

ux
In

te
rv

en
an

t
x

4
x

10
/1

0/
20

14
Fê

te
 d

e l
’E

ne
rg

ie
: A

te
lie

r d
éb

at
 

Hé
ric

ou
rt

In
te

rv
en

an
t

x
12

x

10
/1

1/
20

14
Fê

te
 d

e l
’E

ne
rg

ie
: P

or
te

 o
uv

er
te

 
Be

au
be

c l
a 

Ro
sie

re
Or

ga
ni

sa
te

ur
x

16
x

10
/1

4/
20

14
Ro

ut
e d

es
 én

er
gi

es
Pe

tit
-Q

ue
vil

ly
In

te
rv

en
an

t
x

20
x

10
/1

8/
20

14
Sa

lo
n 

Ec
os

ol
uti

on
Ca

ny
In

te
rv

en
an

t
15

x

5a
u 

7/
11

/1
4

Sa
lo

n 
No

rm
an

ba
t

St
-E

tie
nn

e
In

te
rv

en
an

t
3

x
x

19
0

x

11
/1

3/
20

14
re

nc
on

tre
 C

IE
Ro

ue
n

1

11
/2

5/
20

14
re

nc
on

tre
 M

PF
ST

 A
rn

ou
lt

0,
5

12
/1

1/
20

14
Fr

an
ce

 B
le

u

12
/1

/2
01

4
co

pi
l E

IE
0,

5

12
/9

/2
01

4
Co

nf
ér

en
ce

 d
éb

at
Fe

rr
iè

re
-e

n-
Br

ay
In

te
rv

en
an

t
0,

5
3

TO
TA

L
28

,5
0

0
0

0
0

20
2

56
8


